Az elektronikus kereskedelem fejlodése Magyarorszagon 2015-2022 koézott

Az elektronikus kereskedelem (e-
kereskedelem) az arucikkek és szolgaltatasok
elektronikus Gton - elsésorban az interneten és
szamitogépes héldzatokon - vald eladasa,
vasarlasa, illetve cseréje. nevezzik.

1. szamu abra

Az e-kereskedelem brutts fon inak novekedése 2015 és
2022 kizétt Magyarorszdgon
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Adatforras: gkid Digitélis Kereskedelmi Korkép 2023
3. szamu abra

A’tiagos online rendelések szdma Magyarorszdgon 2019 és 2022
kdzdtt polgdronként
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Adatforras: gkid 2020-as,2021-es,2022-es és 2023-as Digitdlis

Kereskedelmi korkép

5. szdmu dbra

A webshopok szdllitdsi médjdnak ardnya 2020-ban és
2022-ben Magyarorszdgon
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Adatforras: Ekerstat oldala és a gkid 2020-as Digitalis Kereskedelmi korképe

Az utdnvétes fizetés tovabbra is nagyon népszeri
Magyarorszégon, de a digitalis atallasnak kdszénheten
egyre tobben valasztjak az elektronikus fizetési

6. szamu abra megolddsokat.

Fizetési modok az online kereskedelemben 2015 és 2022 kozott

Magyarorszdgon
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Adatforrés: https://ekerstat.hu/
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Azokat a honlapokat, amelyek
f6 profilja bizonyos aru-
cikkek értékesitése, web-
shopnak vagy webarul

Az e-kereskedelem brutto
forgalma 2015-ben 331 millié forint
volt, mig 2022-ben mar 1323 millié
forint volt.

2022-ben mér 38.240
webdruhdz volt aktiv.

A legjobb, hogy még mindig rengeteg olyan szegmens van ami nincs igazan
kihaszndlva, mig a belépési korldtok még sohasem voltak ilyen alacsonyak. Epp
ezért az elektronikus kereskedelem tovabbra is az egyik legnépszer(ibb vélasztas
a kezd6 vdllalkozok korében.

,Az e-kereskedelem nemcsak globdlis szinten, de

hazai vi is ren i fejlédik

és a koronavirus jarvdny csak még inkdbb
it az ipardg terje 6sét.”

Kulcsdr Istvan Rébert (Shoprenter)

Az e-kereskedelem novekedése
2015-ben 15,70%-0s novekedést ért

el, mig 2022-ben 9,50%-0s

novekedést ért el az e-kereskedelem

forgalma.
2. szamu dbra
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Asztali géprél

Magyarorszagon is egyre tobben
vésdrolnak mar online.
Informalédasra elsésorban mobil
eszkozoket hasznalnak, de a
vasarlasok nagyobb része mar asztali
gépen torténik, igy fontos a
webaruhaz reszponziv kialakitdsa.
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Vésdrlds

2022-ben legtobb webshop
latogatds mobilon keresztul
tértént 63%ban, mig a vd-
sdrlds 58%ban asztali géprél
valdsult meg.

Eszkézok

Adatforras: https://ekerstat.hu/

2019-ben egy ember
dtlagosan 13,3
alkalommal rendelt
online, 2022-re pedig
mar 21 alkalommal
rendelt egy személy
atlagosan.

2015-ben az online
vdsdrlok szdma 2.800.000.
személy volt, 2022-re mar
3.900.000. személy volt
aktiv vasarlo.

Evente egy ember 21 alkalommal
rendelt online és ez 11,80%-0s
novekedést hozott az online
tranzakciok szamaban

2020-ban és 2022-ben is a
hazhoz széllitas volt a
legtobbet hasznalt szallitasi
mod, a sajat futarral valé
hazhozszillitas mindkét
évben a legkevésbé
alkalmazott szallitdsi méd volt
az e-kereskedelemben.
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A belféldi online vasarlasok személyenként is novekedtek. A
megrendelések szama folyamatosan csak novekszik megallds
nélkil, és becslések szerint ez évrél évre csak nagyobb lesz.

4. szamu abra
Online vdsdridk szdma Magyarorszdgon 2015 és 2022 kozott
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Adatforras: https://ekerstat.hu/
Bar a hazhozszallitas még mindig toronymagasan vezeti a

preferalt szallitasi modok listajat, id6kozben a csomagpontos
atvétel is egyre népszer(ibbé valik.

“Egy online rendelésnél az emberek azt érzik, hogy akkor vannak jobban

védve, ha utdnvéttel fizetnek. Ez arra a logikdra éplil, hogy ‘csak akkor

A bankkartyas fizetés

fizetek, ha mdr kezemben a termék’. Ez egy optikai csalédds. Sokan nem

tudjdk, hogy ha nem készpénzzel, hanem kdrtydval fizetnek, a bankjuk

tud segiteni.”

Pintér Rébert (Reacty Digital)

A készpénzmentes
fizetés 2015-ben 43%
volt, 2022-ben mar 67%.
Az utanvétes fizetés
2015-ben 80%rdl 2022-
re 60%-ra csokkent.

2020-ban leginkdbb
kilénb6z6 elektronikus
fizetési megolddsokat
alkalmaztak, legkevésbé
pedig az druhitelt
alkalmaztak.

atvételkor, valamint
készpénzes fizetés
utanvétellel is elég
elterjedt.

7. szamu abra

Fizetési modok az online rendelések utdn Magyarorszdgon 2020-ban

Adatforras: Online Kiskereskedelmi index 2021 gkid és az arukeresé.hu kdzés kutatasa
alapjan

Statisztikai kutatdsom soran arra kovetkeztetésre jutottam, hogy Magyarorszagon igen elterjedt mar évek 6ta
az online vasarlas, viszont a pandémia ideje alatt és utdna (2020-tél) még nagyobb névekedést ért el a
kiskereskedelemben, amely névekedés a diagramokon is lathaté. Nem csak webshopok terjedtek el, hanem

az online készpénzmentes tranzakciok is.

Készitette:
Zabos Akos 3/3
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